
Information Technology  
Communication Plan 

 
Department Head Staff Meeting 

● Meet department heads to discuss IT needs more frequently. Be approachable and 
answer all questions (email, phone) in  timely manner, 1­2 business days.  

● Enterprise Projects to be kickoff at department head meeting. 
 
Department Meetings 

● Meet with each department and talk to staff. Find out their needs and wishes. What can 
we do to make their work flow easier on the IT end.  

● Departmental Projects will schedule a kick off meeting with the department. 
 
Usage of Intranet and Google Drive 

● Post all IT projects on the Intranet along with timeline. This will allow transparency. 
1­page brochure for every project telling what it is and the status (suitable for email). All 
documents will also be stored on the Google Drive in the folder for Dunn County. 
 

Listening Sessions 
● Provide listening sessions to all Dunn County staff. Let them have an open forum where 

they can voice concerns or ask questions to IT staff.  
 

Lunch Ins 
● Another forum to provide staff a way to ask questions and voice concerns. This would be 

a good time for short trainings. 
 

Special Meetings 
● Departments and/or IT can call a special meeting to go through a project that is being 

introduced or ongoing. This is a time for discussion.  
 

Quarterly Meetings 
● Provide quarterly meetings to all departments. Most will be during the budget process. 

Prioritization meeting after budget is adopted. 
 
 


